
БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ 
БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ – 
ЦЕ КОЛИ ТИ

* лише кілька напрямків та прикладів проектів підтримки військових та ветеранів від топ30 найбільших банків, щоб висловити їм наше захоплення і підтримку



мати міцне 
плече підтримки

Підтримка мобілізованих колег, зокрема 
на техніку і військове спорядження 
спрямовано понад 2 млн грн донатів 
від співробітників і банку.

Матеріальна допомога 
мобілізованим працівникам з перших 
днів повномасштабного вторгнення.

"Подарунок зі змістом": ініціатива 
співробітників на підтримку ЗСУ до 
новорічних свят. Передали підопічним 
підрозділам спорядження на 1,5 млн грн.

Загальна благодійна допомога 
з початку повномасштабної війни 
склала 456,3 млн грн, з яких 404,1 млн 
грн передано Силам оборони. Також 
UGB допомагає у межах проєкту "СВОЇ" 
бойовим підрозділам, в яких служать 
співробітники.

Щомісячна матеріальна допомога 
та допомога на придбання 
обладнання й амуніц� для 
мобілізованих співробітників. 

Співробітники банку за 2024 рік зібрали 
понад 4 млн грн для ЗСУ. У застосунку 
та відділеннях банку можна задонатити 
на "БФ Побачимо Перемогу", зібрано 
понад 400 000 грн.

У межах платформи "We're proud" банком 
направлено на оборонні та гуманітарні 
потреби 163 млн грн, а головним 
акціонером Групи BNP Paribas – 19 млн євро. 

Програма "Пліч-о-Пліч", що включає 
фінансову підтримку мобілізованих, 
безоплатне медичне страхування, 
оздоровлення та реабілітацію. 

Спрямовано 60,5 млн грн на виплату 
середньої заробітної плати і додаткових 
виплат для мобілізованих працівників. 

Щомісячні грошові виплати, 
покращене медстрахування, доступ 
до соціальних програм допомоги 
та програми комплексної підтримки 
Mental Health – індивідуальні 
консультац� з психологом/ 
психотерапевтом за кошти банку, 
тематичні семінари, марафони
та доступ до навчальних матеріалів.

Внутрішня програма підтримки 
мобілізованих, зокрема фінансова 
допомога при пораненнях, допомога 
дітям загиблих і зниклих безвісти, 
збереження зарплати.

Фінансова допомога мобілізованим 
та демобілізованими працівниками, 
психологічні консультац�, 
інформування про внутрішні под�.



знову працювати 
та жити на повну Діє програма підтримки ветеранів: 

адаптація, підтримка ментального 
здоров’я, фінансова захищеність та 
інклюзивне середовище. Є генеральним 
партнером київського Театру Ветеранів, 
який залучає ветеранів до театральної 
діяльності.

Інтеграційна платформа "Жити 
назустріч", що складається з фінансового 
чат-боту, ветеранського ТГ-каналу, 
інклюзивного економічного хабу, 
грантів для бізнесу, культурно-освітніх 
проєктів (долучилося 14 тис. ветеранів). 
Діє внутрішня програма для ветеранів: 
адаптація в роботі, консультац� 
психолога, медстрахування, юридична 
та фінансова підтримка. 

Діє програма підтримки ветеранів: 
додаткові виплати і прем�, компенсація 
на оздоровлення, медичне страхування, 
психологічна та юридична допомога, 
кар’єрне консультування.

Усі ініціативи та продукти для підтримки 
ветеранів об’єднані у програму 
"Ветеранська опора", де особливу роль 
відіграє ветеран-офіцер з бойовим 
та управлінським досвідом, який 24/7 
допомагає мобілізованим 
і демобілізованим колегам.

Надано 6 млн грн на реабілітацію 
ветеранів через БО "Реабілітаційний 
центр "Спіріт", UNBROKEN Center, 
Superhumans Center, БО "БФ ТЕТЯНИ 
ЯЛОВЧАК", ГО Коло "Оберіг" тощо. Банк 
є генеральним партнером першого 
фестивалю ветеранської культури 
"Коло ветеранів".

Фінансується реабілітація ветеранів 
у Superhumans Center та проєкт 
реабілітаційних модулів у невеликих 
населених пунктах, які вже працюють 
у 4 містах.

Спонсорська підтримка безбар’єр- 
ного культурного простору для 
ветеранів "КИТ" на ВДНГ. Це місце, 
де вони можуть ділитись досвідом, 
відкривати себе як спікери, 
музиканти, куратори тощо.

Затверджена внутрішня Політика 
підтримки ветеранів, працює 
координатор по роботі з військово- 
службовцями і ветеранами, гнучкий 
або дистанційний графік роботи 
для ветеранів, участь у соціальних 
проєктах банку, доступні консультац� 
з військовим психологом.

Надано 1,4 млн грн на створення 
Superhumans Center.

Запущено програму "Buddy 
для ветеранів", що створює 
сприятливе середовище 
для адаптац� демобілізованих 
колег / ветеранів до робочого 
простору.

Надано грант $900 тис. дол. Фонду 
"UNBROKEN" для придбання 
мікроскопу для нейрохірургічних 
операцій.

Гібридний формат роботи для 
ветеранів, підтримка ментального 
здоров’я, інвестиц� в навчання. 
Понад 20 працівників мобілізовані, 
5 ветеранів вже повернулися.



отримати приємний 
бонус і вдячність

Депозит "Військовий" з підвищеною відсотковою 
ставкою для військовослужбовців, ветеранів, 
учасників бойових дій та членів їх родин, а також 
членів родин загиблих військовослужбовців.

+1% для ветеранів до депозиту у гривні 
та безкоштовне обслуговування 
у преміальному картковому 
тарифному пакеті.

Ветеранська картка "Вдячність" 
із кешбеком до 20% знижками, 
бонусами і безкоштовним 
обслуговуванням.

+1% за депозитними продуктами 
"Максимальний дохід", "Щомісячний 
дохід" та "Пенсійний".

Безкоштовне преміальне 
обслуговування для військово- 
службовців та ветеранів: пріоритетний 
доступ, дистанційний сервіс через чат, 
здійснення банківських операцій 
за військовим квитком, можливість 
забронювати кімнату переговорів, 
випити каву у відділеннях тощо.



розпочати 
щось нове

"Бізнес 4.5.0" – пільгове кредитування 
до 5 млн грн на власну справу,  
обслуговування рахунку без коміс�, 
навчання. В банку вже відкрито понад 
850 пільгових рахунків та видано 
більше 50 позик на суму понад 
100 млн грн.

Безкоштовна бізнес-школа 
для захисників допомагає ветеранам, 
військовим та їх рідним опанувати 
підприємництво. Програма складається 
з 19 вебінарів, доступних у записі. 
Вже понад 2 000 реєстрацій на курс.

"Сміливі" – грантова програма для 
допомоги ветеранам, членам їхніх 
сімей, ВПО та малим підприємцям 
розвивати бізнес-ідеї. Автори найкращих 
ідей отримують гранти до 280 тис. грн, 
навчаються у провідних вишах 
та проходять стажування. З 2022 року 
вже підтримано 217 бізнесів, із них 153 – 
ветеранські.

Ветеранські облігац� FinStream – 
підтримка банком першого 
фінансового сервісу, створеного 
ветеранами для ветеранів.

Освітні проєкти для ветеранів у співраці 
Sense Hub Lviv та ГО "Академія для 
Героїв". Отримання нових знань для 
побудови карʼєри в актуальних для 
ринку праці напрямках.

Є одним з партнерів освітньо-грантової програми 
"Траєкторія 2" для ветеранів та сімей військово- 
службовців. Навчання з маркетингу, цифровізац� 
та основ бізнесу. Загальний фонд фінансової 
підтримки для переможців – 20 млн грн. 
Банк запустив безкоштовні курси: із підвищення рівня 
фінансової грамотності на платформі lMS Collaborator 
"Know your finance" та навчання інтернет-маркетингу 
разом з Академією WebPromoExperts.



комфортно отримувати 
банківські послуги

У відділеннях банку є тактильні 
покажчики та продукція, виготовлена 
шрифтом Брайля

Банк у співпраці з ветераном 
Владиславом Єщенком (Samurai on the 
way), адаптував свій застосунок для 
людей із порушеннями зору.

ПриватБанк відкрив у Києві найбільше 
в Україні інклюзивне відділення, майже 
99% відділень банку адаптовані для 
потреб маломобільних клієнтів.

Мобільні відділення Ощадбанку 
обслуговують українців, зокрема 
військових та ветеранів, у 125 віддалених 
громадах і прифринтових територіях.

Повний перехід на випуск інклюзивних 
платіжних карток, головною 
особливістю яких є спеціальна 
тактильна виїмка на правій бічній 
стороні, що полегшує їх розпізнавання 
та використання на дотик клієнтами 
з порушеннями зору.

Банки активно працюють над доступністю своїх відділень та послуг. 
Вже зараз по банківській системи понад половина є інклюзивними

Побудова мережі доступних банкоматів – зручна висота для користувачів 
крісел колісних, спеціальний режим доступності для клієнтів 
із порушеннями зору, а для незрячих людей – роз’єм для навушників, 
шрифт Брайля, тактильна точка на цифрі "5" для орієнтування на клавіатурі, 
голосовий модуль із голосовими підказками тощо.



бути впевненим у підтримці
від фінсектору

Фінансова інклюзія є одним із пріоритетів 
Стратег� НБУ й Стратег� розвитку 
фінансового сектору України.

Підписано Меморандум між НБУ та 
ЄБРР з метою співпраці для підтримки 
фінансової інклюз� та реінтеграц� 
ветеранів війни в Україні. Вагомою 
складовою цієї співпраці є Хартія 
з фінансової інклюз� і реінтеграц� 
ветеранів України (приєдналися 
вже 38 банків).

Розроблені Методичні рекомендац� з 
правил інклюзивного надання фінансових 
послуг в установах України, що 
сприятимуть створенню безпрецедентно 
інклюзивного фінансового простору, 
зокрема для ветеранів війни.

Розроблені інклюзивні вимоги до банків 
та небанківських фінансових установ: 
вони мають забезпечити фізичну 
доступність, у тому числі для ветеранів 
та ветеранок, щонайменше 50% 
від загальної кількості їхніх відділень 
до 08.08.2025; канали дистанційного 
електронного обслуговування – 
до 08.05.2026.

Розроблені Рекомендац� 
фінансовим установам-роботодавцям 
та інструментарій для розвитку 
фінансової інклюз� та реінтеграц� 
ветеранів війни в Україні (зокрема щодо 
впровадження посад відповідального 
в справах ветеранів на рівні компан�, 
гнучкі умови праці, підтримку 
психічного здоров’я, спеціалізовані 
процеси адаптац� тощо). 

Розроблено скорингову модель 
оцінки фінансових установ, дружніх 
до ветеранів та ветеранок, що містить 
опис процесів, рекомендованих до 
імплементац�, інструменти самооцінки 
та моніторингу для управління 
ветеранськими ініціативами.

Розроблено законопроєкт про 
запровадження нової банківської 
сутності – банку фінансової інклюз� 
з обмеженою банківською ліцензією 
(перебуває на розгляді ВРУ).

НБУ як відповідальний роботодавець 
розбудовує внутрішню програму підтримки 
ветеранів та ветеранок (включає пріоритетне 
працевлаштування, додаткову відпустку, 
адаптацію та психологічну підтримку, 
запровадження посади керівника з питань 
соціальних ініціатив та інклюзивних програм 
тощо).

НБУ будує найінклюзивнішу фінансову систему

У лавах сил 
оборони служить 
136 працівників НБУ, 
повернувся до роботи 
41 ветеран війни.


