
 

Узагальнені результати обговорення 

до проєкту постанови Правління Національного банку України “Про 

затвердження Змін до Інструкції про безготівкові розрахунки в 

національній валюті користувачів платіжних послуг” 

 

Проєкт постанови Правління Національного банку України “Про 

затвердження Змін до Інструкції про безготівкові розрахунки в національній 

валюті користувачів платіжних послуг” (далі – Проєкт) було оприлюднено на 

сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України з 

метою одержання зауважень і пропозицій 12.09.20251.  

Проєкт спрямований на вдосконалення положень Інструкції про 

безготівкові розрахунки в національній валюті користувачів платіжних послуг, 

затвердженої постановою Правління Національного банку України від 

29.07.2022 № 163, зі змінами (далі – Інструкція № 163), задоволення потреб 

учасників платіжного ринку та імплементування у законодавство України 

окремих норм Регламенту (ЄС) № 260/2012 Європейського Парламенту та Ради 

від 14 березня 2012 року, що встановлює технічні та комерційні вимоги до 

кредитових переказів та прямого дебетування в євро (далі - Регламент № 260). 

 

Кількісні показники 

Узагальнена інформація про зауваження/пропозиції, що надійшли до 

Проєкту через сторінку офіційного Інтернет-представництва Національного 

банку України, та про врахування або відхилення таких пропозицій в кількісному 

вимірі: 

• загальна кількість заінтересованих осіб, які надали зауваження/пропозиції – 4; 

• загальна кількість наданих зауважень/пропозицій – 6; 

• загальна кількість врахованих зауважень/пропозицій – 3 ; 

• загальна кількість неврахованих зауважень/пропозицій – 3. 

 

Якісні показники 

Основні положення наданих зауважень та пропозицій, які враховані.  

Враховані по суті пропозиції учасників платіжного ринку до: 

підпункту 1 пункту 1 Проєкту, яким вносилися зміни до підпункту 2 

пункту 3 розділу І Інструкції № 163. Змінами, передбачено, що вимоги цієї 

Інструкції не застосовуються до платіжних операцій, що ініціюються з 

використанням емісійного платіжного інструменту (включаючи зняття готівки) 

та виконуються у платіжній системі з використанням реквізитів емісійного 

платіжного інструменту цієї платіжної системи; 

підпункту 6 пункту 1 Проєкту, яким пропонувалось доповнити розділ І 

Інструкції № 163 новим пунктом 261 щодо уточнення в частині надання 

надавачем платіжних послуг отримувача встановленої цим пунктом інформації 

                                                           
1 https://bank.gov.ua/ua/news/all/proponuyetsya-onoviti-poryadok-zdiysnennya-bezgotivkovih-rozrahunkiv-

koristuvachiv-platijnih-poslug. 

 

https://bank.gov.ua/ua/news/all/proponuyetsya-onoviti-poryadok-zdiysnennya-bezgotivkovih-rozrahunkiv-koristuvachiv-platijnih-poslug
https://bank.gov.ua/ua/news/all/proponuyetsya-onoviti-poryadok-zdiysnennya-bezgotivkovih-rozrahunkiv-koristuvachiv-platijnih-poslug


отримувачу за умови, що така інформація буде надана надавачем платіжних 

послуг платника. 

підпункту 1 пункту 2 Проєкту, яким пропонувалось доповнити розділ ІІ 

Інструкції № 163 новим пунктом 372 в частині визначення, що інформація, яка 

підтверджує прийняття до виконання його платіжної інструкції надається у 

спосіб, який буде визначений договором між платником та надавачем платіжних 

послуг. 

Основні положення наданих зауважень та пропозицій, які не враховані. 

Не враховані пропозиції учасників платіжного ринку щодо виключення з 

Проєкту підпункту 6 пункту 1 яким пропонувалось доповнити розділ І Інструкції 

№ 163 новим пунктом 261, оскільки зміни вносилися з метою імплементації 

Регламенту (ЄС) № 260. 

Також не врахована пропозиція, надана до підпункту 1 пункту 2 Проєкту, 

яким пропонувалось розділ ІІ Інструкції № 163 доповнити новим пунктом 372 

щодо надання надавачем платіжних послуг платнику інформації, що 

підтверджує прийняття до виконання його платіжної інструкції лише у  випадку, 

якщо дата валютування вказана платником у платіжній інструкції, відрізняється 

від дати надання платником платіжної інструкції, оскільки пропозиція не 

відповідала частині шостій статті 43 Закону України “Про платіжні послуги”, а 

саме: зазначення платником у платіжній інструкції дати валютування не впливає 

на порядок прийняття до виконання платіжної інструкції надавачем платіжних 

послуг платника. 

 

За результатами обговорення Проєкту прийнято постанову Правління 

Національного банку України від  12.03.2025 № 30 “Про затвердження Змін до 

Інструкції про безготівкові розрахунки в національній валюті користувачів 

платіжних послуг”. 


